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Weiterbildung: Online Präsenz und 
Online-Marketing für Gewerbetreibende

Teil 3

Online-Marketing mit 
Instagram
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Altstadt	Spandau	Analyse

AGENDA
• Analyse
• Menüführung
• Einstellungen
• Beitragsaufbau
• Posten	in	der	Timeline
• Hashtags und	Taggs einsetzen,	Template	nutzen
• Beispiele	von	anderen	Accounts
• Wie	erstelle	ich	eine	Story?	Funktionen
• Wie	erstelle	ich	ein	Reel? Funktionen
• Spuren	hinterlassen
• Zusammenfassung
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Familientreffen
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Instagram
• Instagram ist	eine	App.	Sie	bietet	auch	eine	Desktop-
Anwendung.

• Es	geht	um	Ästhetik	in	Bildern	und	Videos	– kein	Post	ohne	Bild.

• Das	vorherige	Einstellen	und	Planen	von	Posts	ist	in	der	App	ist	
möglich,	wenn	man	sie	in	Entwürfe	packt	und	speichert.	Man	
kann	es	nicht	terminieren.

Instagram
• Starke,	persönliche	Erzählperspektive.	Besondere	Tonalität

• Originelle	und	interessante	Hashtags machen	Posts	sichtbar.

• Instagram Story:	Persönlicher	Einblick	in	Echtzeit.	Bilder	und	Videos	
werden	aneinandergereiht	und	löschen	sich	nach	24	Stunden.	Sie	
können	im	eigene	Profil	als	Highlight	gespeichert	werden.
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BVG
Künstlerische	Fotos	dominieren,	fotografiert	von	Hobby-
fotografen.
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Instagram
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Gute Fotos
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Bewegtbild
• https://www.instagram.com/p/Ba6wjH6nIIf/?taken-by=adobe

• https://www.instagram.com/p/Ba8jyD2hCsX/?taken-by=dm_deutschland

• https://www.instagram.com/p/Bame_bdhNhp/?taken-by=dm_deutschland

• https://www.instagram.com/p/Ba93j3Enhxy/?taken-by=snipesshop

• https://www.instagram.com/p/Ba3x_3HnQBU/?taken-by=snipesshop

Posts auf Instagram
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Auswahl von Hashtags
Die	Hashtags	sind	auf	dem	Handy	in	G-Mail-Entwürfen	
gespeichert	und	können	von	dort	in	den	Post	kopiert	werden.
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Gestaltungstrends

Mannequin-Challenge
Zeitgeistphänomen
Mannequin-Challenge	erobert	das	Netz,	11/2016.	Wie	
eingefrorene	Schaufensterpuppen	posten	Menschen	Videos,					in	
denen	sie	sich	in	den	komischsten	Positionen	zeigen.
Die	Idee	hinter	dem	"Einfrier-Look"	stammt	aus	den	High	Schools	
im	US-Bundestaat	Florida.	So	richtig	bekannt	wurde	der	Trend	
durch	US-Sport-Teams.
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Mannequin Challenge
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Textgrafik
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Flashmob
• Zeitgeistphänomen.
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Boomerang
• https://www.youtube.com/watch?v=roqCvIUWHv0&t=13s
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Ihre Fragen

Erleben statt erklären
Berühren statt belehren
Erfahren statt behaupten
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Copyright	2021

Nachträge
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Social Media Text-Dramaturgie. 
Auslösendes Ereignis

Der Teaser
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Der Teaser ist der Köder
Das	A	und	O	beim	Schreiben	von	Post-Texten	ist	das	Reizen	
(engl.	tease).	Sie	wecken	damit	Interesse	und	Neugier.

•Worum	geht	es?
•Warum	soll	ich	dranbleiben?
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Form und Funktion der 
Teaser

Teaser	in	Frageform:	Fragen	führen	zu	Einlassung.	Die	Fragen	
verlangen	nach	einer	Antwort	im	nachfolgenden	Text.

Zusammenfassende	Teaser:	Ein	plakativer	Einführungssatz	gibt	
den	Informationskern	der	Nachricht	wieder.

Ankündigungs-Teaser:	Er	dramatisiert	möglichst	anschaulich,	
ohne	zu	viel	zu	verraten,	was	folgt.	

Langweilig. Warum?
Bei	frühlingshaftem	Wetter	öffnen	vielerorts		die	Eisdielen	ihre	
Türen.	Exotische	Geschmackskombinationen	und	Bio-Milch	sind	im	
Kommen. FAZ.net
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Besser
Die	Sonne	strahlt	– doch	im	Büro	von	Lucien	Stephenson	ist	
immer	Winter.	Er	verdient	sein	Geld	mit	Schnee	aus	Windeln,	
Papier	und	Speisestärke.	Mit	den	Flocken	berieselt	er	
Schaufensterpuppen	und	Hollywood-Stars	und	macht	aus	
Berlin	mal	eben	Moskau.	 Spiegel	Online

Der Anreißer
Wer	das	Interesse	des	Rezipienten

nicht	mit	dem	ersten	Satz	
weckt,	hat	verspielt.	
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Gute Überschrift, aber kein 
Cliffhanger

Guter Cliffhanger
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Strategie für Cliffhanger
Das	Ende	als	
• Offene	Frage
• Besonderer	Ausblick
• Versprechen
• Vergleich
• Übertreibung
• Offene	Geschichte
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Machen	Sie	den	Leser	neugierig	
und	schreiben	Sie	den	letzten	Satz	

wie	einen	Cliffhanger.

Reiz-These-Rampe
• Reiz/Auslösendes	Ereignis/Konflikt
• These/Komplikation/Höhepunkt
• Rampe/Cliffhanger
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Reiz-These-Rampe
Reiz/Auslösendes	Ereignis/Konflikt: “Donner,	Blitze,	Starkregen	‒	
es	ist	ein	merkwürdiger	Sommer	in	Deutschland.	
These/Komplikation/Höhepunkt:	An	der	Ostsee	bleiben	die	
Tagesgäste	aus,	an	der	Nordsee	bibbern	die	Strandurlauber.	Auch	
für	die	kommenden	Tage	verheißt	Tief	‘Otto’	herbstliches	Wetter.	
Rampe/Cliffhanger:	Manche	Küstenurlauber	wissen	sich	
trotzdem	zu	helfen.”	(Spiegel	Online)

Reiz-These-Rampe
Reiz/Auslösendes	Ereignis/Konflikt: "Ist	das	goldene	Zeitalter	
des	Serienfernsehens	vorbei?	
These/Komplikation/Höhepunkt: Nein,	sagt	Gerhard	Maier	
vom	Münchner	Seriencamp-Festival.	Rampe/Cliffhanger: Nur	
kommen	die	besten	Shows	jetzt	nicht	mehr	aus	den	USA,	
sondern	aus	Belgien,	Norwegen	oder	Israel.“
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Reiz-These-Rampe
Reiz/Auslösendes	Ereignis/Konflikt: "Aufnahme,	Schnitt,	
Überspielung.	These/Komplikation/Höhepunkt:	Für	immer	
mehr	Fernsehmacher	wird	das	Smartphone	zum	zentralen	
Arbeits-gerät.	Rampe/Cliffhanger: Und	der	technische	
Fortschritt	ist	längst	nicht	am	Ende,	wie	sich	beim	
Branchentreff	"MoJoCon"	in	Irland	zeigt.“

Himmel	und	Hölle
Gottes	Werk	und	Tintorettos	Beitrag
Er	verzweifelte	an	der	Grausamkeit	der	Welt	– und	fand	über	die	
Kunst	zum	Glauben.	Der	Renaissance-Künstler	Tintoretto	hat	die	
Malerei	neu	erfunden.	Seine	gewaltigen	Bilder	sind	derzeit	im	
Kölner	Wallraff-Richartz-Museum	zu	sehen. Besucher	der	
Ausstellung	über	die	Entdeckung	des	Himmels	erwartet	
ohrenbetäubende	Stille.
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Pannenstrecke	Berlin-München
Endstation	Erfurt
Er	bremst,	er	stockt,	er	steht.	Nur	im	falschen	Bahnhof.	Das	
Knallen	der	Korken	war	kaum	verhallt,	da	blieben	die	ersten	Züge	
auf	der	neuen	Nord-Süd-Achse	der	Bahn	schon	stecken.	
Während	die	Kunden	fluchen,	forschen	die	Techniker	fieberhaft	
nach	den	Ursachen.	Und		sie	haben	eine	Vermutung:

Numerus	Clausus	verfassungswidrig
Nicht	nur	Streber	im	Hörsaal?
Bisher	werden	nur	Schüler	mit	einem	Einser-Abiturschnitt	zum	
Medizin-Studium	zugelassen.	Diese	Praxis	hat	das	
Bundesverfassungsgericht	jetzt	gekippt.	Künftig	müssen	die	
Universitäten	auch	andere	Auswahlkriterien	als	den	Numerus	
Clausus	berücksichtigen.	Welche?
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Gestaltungstrends und 
Zeitgeistphänomene

Flashmob
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Mannequin-Challenge
Mannequin-Challenge	erobert	das	Netz,	11/2016.	Wie	
eingefrorene	Schaufensterpuppen	posten	Menschen	Videos,					in	
denen	sie	sich	in	den	komischsten	Positionen	zeigen.

Promis.	US-Komiker	Kevin	Hart,	die	Mannschaft	von	Borussia	
Dortmund	oder	Hillary	Clinton,	usw.

Die	Idee	hinter	dem	"Einfrier-Look"	stammt	aus	den	High	Schools	
im	US-Bundestaat	Florida.	So	richtig	bekannt	wurde	der	Trend	
durch	US-Sport-Teams.
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Mannequin Challenge
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Textgrafik

Albert Heiser
studierte Gesellschafts und Wirtschaftskom-
munikation an der UdK Berlin mit den
Schwerpunkten, Gestaltung und Marketing.

Arbeitete u.a. bei Ogilvy & Mather, Saatchi &
Saatchi und Dorland/Grey.

2001 Gründung des Creative Game Instituts
für Forschung, Weiterbildung und Beratung.
Albert Heiser ist Creative Director, Autor und
Dozent. Vorlesungen zu den Themen kreative
Konzeption, Werbetext, Grafikdesign und
Werbefilm an der UdK Berlin, HTW Berlin,
ZHdK Zürich, HfG Salzburg und ARD.ZDF
Medienakademie.
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Gerald Angerer
Seit 2010	selbständiger Social	Media	Berater,	
Texter,	Ghostwriter	und	Editor	- betreut die	
Accounts	einiger Top-Restaurants	und	einer
Berliner	Ehrenbürgerin.	
http://instagram.com/localr

Von	2006	- 2010	Gastronomiekritiker
[lokal.reporter]	bei QYPE,	ab	2008	YELP.	Autor
der	Youtube-Serie gerührt &	geschüttelt.

Ab	2001	Texter bei Runze &	Casper.	Zuständig
für:	das Berlinale	Journal,	das Land	Branden-
burg,	die Be	Berlin-Kampagne und	das		
Denkmal für die	ermordeten Juden Europas.

Creative Game Institut
Gestaltung	als	Strategie
Wirkungsvolle	Gestaltung	muss	täglich	neu	erfunden	werden. Wir	
forschen	über	die	Wirkung	von	Gestaltung	in	den	Medien	und	
beobachten	Erzählstrukturen	sowie	Gestaltungstrends.

Kreativität	und	Übung	als	Spiel
Die	Creative	Game-Kreativtechniken	stimulieren	die	Ideenfindung	
durch	spielerische	Assoziation.	Im	Moment	des	Spielens	sind	die	
Gedanken	frei.	Neue	Ideen	für	die	Kreativ-Konzeption	erblicken	
das	Licht.
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Weiterbilden – weiterdenken
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